Altalanos Szerzddési Feltételek

Kérjik Ont, hogy az Altalanos Szerz8dési Feltételeket sziveskedjen atolvasni, mert megrendelése
elkildésével egyidejlileg kijelenti, hogy ismeri, magara nézve kotelez6nek tekinti és elfogadja az
Altaldnos Szerzédési Feltételeket mely On és a Costes BRJ Kft. kozott szerzédésként létrejon. Tovabba
tudomasul veszi, hogy rendelése fizetési kotelezettséggel jar. Abban az esetben, ha On nem ért egyet
a jelen ASZF tartalmaval, igy nem jogosult a webaruhaz tartamanak megtekintésére és a rendelés
leaddsara. Amennyiben jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételekkel, a webaruhaz hasznalatéval, a
termékekkel, a vdsarlas menetével, vagy a szallitds menetével kapcsolatban kérdése van, abban az
esetben vegye fel vellink a kapcsolatot az alabbiakban megadott elérhet6ségek egyikén.

A webdruhazat (izemeltet6 vallalkozas adatai:

Cégnév: Costes BRJ Kft.

Székhely: 1051 Budapest, Zrinyi utca 9. 11/21.

Addszam: 23958722-2-41

Cégjegyzékszam: 01-09-343697

Nyilvantartdsba vevé szerv: F6varosi Torvényszék Cégbirdsaga
Szamlavezetd bank: CIB Bank Zrt.

Bankszamlaszam: 107004407151665351100005

Levelezési cim: 1051 Budapest, Zrinyi utca 9. I1/21.

Telefon: +36 20 926 7837

E-mail: reservations@rumour.restaurant

A webaruhaz domain cime: https://rumour.restaurant/ajandekutalvany/

Tarhelyszolgaltaté adatai:

Uzemeltetd: Hidden Design Kft.

Székhely: 1095 Budapest, Gat utca 21. fszt. 1.
Addszam: 23089655-2-43

Cégjegyzékszam: 01 09 278702

E-mail cim: hidden@hidden.hu

Telefonszam: +36 20 426-1580

FOGALMAK
A Vasarlasi Feltételek alkalmazasaban:

a) fogyasztd: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes
személy,

b) fogyasztéi jogvita: a termék min&ségével, biztonsdgossagaval, a termékfelelGsségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatdas min&ségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitds tgy

c) fogyasztéi szerz8dés: a fogyaszté és a vallalkozas kozott kotott szerz6dés

d) jotallas: a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban a ,,Ptk.”) szerinti,
valamint kilon jogszabdlyban a fogyasztéi szerz6désekre meghatarozott kotelezé jotallas,

e) tavollév6k kozott kotott szerz6dés: olyan fogyasztdi szerzédés, amelyet a szerz6dés szerinti termék
vagy szolgaltatds nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidej(i fizikai
jelenléte nélkil ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6d6 felek kizardlag
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tdvollévbk kozotti kommunikaciot lehetdvé tévé eszkozt alkalmaznak,

f) tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek
tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerzGdési nyilatkozat megtételére. llyen eszkoz
kiildnosen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett
hirdetés megrendelGlappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztositod
eszkoz,

g) termék: a jelen Vasarlasi Feltételek 2. pontjaban meghatarozott ingé dolog,

h) vallalkozas: a honlap tizemeltetGje, amely a honlapon kinalt terméket értékesits, 1. pontban
meghatdrozott jogi személy.

A SZERZODES SZERINTI TERMEK

A viéllalkozas altal Gzemeltetett honlapon keresztiil a fogyaszté altal kivalasztasra keriilé
ajandékutalvany, amelyek lényeges tulajdonsagairdl a kivalasztaskor és a megrendelés
véglegesitésekor kap tajékoztatast a fogyaszto.

MEGRENDELES MENETE

3.1. A termék kivalasztasa
A vasarld a kivalasztott termék nevére, vagy fotdjara kattintva megtekintheti a termék bévebb
ismertetdjét.

3.2. A termék kosarba helyezése

A termék darabszamanak megaddsat kdvetSen a vasarlé a KOSARBA TESZEM gombra kattintva tudja
egy virtudlis kosarba helyezni a terméket. A termék kosarba helyezésével még nem jon létre fizetési
kotelezettség. Amennyiben szeretne tovabbi terméket a kosarba helyezni, béngésszen tovabb és
tegye a kosarba a tovabbiakban megvasarolni kivant terméket, vagy termékeket. A kosar
automatikusan kiszamitja a rendelés végosszegét.

3.3. A kosar tartalmanak megtekintése

A rendelés soran lehetdség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve mddositasara.
Amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, abban az esetben a
MENNYISEG oszlopban taldlhaté adatbeviteli mezébe irja be a rendelni kivant mennyiség
darabszamat, majd nyomja meg a KOSAR FRISSITESE gombot. Amennyiben térdlni kivanja a kosarban
taldlhaté termékeket, akkor nyomja meg a bal oszlopban Iévé piros szinnel jelzett X gombot.
Amennyiben nem szeretne tovabbi terméket vasarolni és a termék, vagy termékek darabszamanak és
aranak ellenérzése soran mindent rendben talal, abban az esetben kattintson a TOVABB A
PENZTARHOZ gombra.

3.4. A vasarlassal, szdllitassal és fizetéssel kapcsolatos adatok megaddsa

A rendelés soran a szamldzdssal kapcsolatos adatok (keresztnév, vezetéknév, cim (orszag, utca,
hazszam, varos, megye, iranyitdoszam), e-mail cim, telefonszam) megadasa sziikséges. A rendelési
adatok megadasa soran Onnek lehet8sége van a termék szallitasi modjat, és a termék fizetési modjat
kivalasztani. A RENDELESI JEGYZETEK szévegdobozba tetszSlegesen adhat meg informacidkat a
rendelésével kapcsolatban.

3.5. A rendelés véglegesitése

Amennyiben a rendelés ellenérzése soran mindent rendben taldl, abban az esetben a MEGRENDELES
ELKULDESE gomb megnyomasaval kiildje el rendelését. A rendelés elkiildésével elfogadja a
webaruhaz Altalanos Szerz3dési Feltételeit és tudomasul veszi, hogy a rendelés fizetési
kotelezettséggel jar.



A webaruhazban torténd rendelések esetén a Vasarlo tekinthet6 ajanlattevének, igy a Vasarld és az
Eladd kozotti szerz6déskotés abban az esetben jon létre, mikor az Eladé az webaruhazon keresztiil
tortént ajanlattételt elfogadja. A webaruhaz 4ltal kiildott automatikus rendelés visszaigazold email
nem tekinthet6 az ajanlattétel elfogaddsanak.

Rendelésével kapcsolatos informacidkat rendszeriink automatikusan visszaigazolja az On altal
megadott e-mail cimen, melyben On ellendrizheti annak részleteit. Megrendelését a
visszaigazolasban szerepel6 rendelésszdmon tartjuk nyilvan.

Szerz6désink, rautalé magatartassal, az altalunk kildott visszaigazolassal jon létre.

A szerz6dések iktatdsra kerlilnek és utdlagosan is hozzaférhet6ek, amelyek irdsban megkotott
szerz6désnek mindsil és a nyelve magyar.

Az adatbeviteli hibak javitasa

A felhasznald a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud |épni az el6z6
fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. A rendelés soran lehet6ség van a kosar tartalmanak
megtekintésére, illetve mddositdsdra. Amennyiben a kosdr nem a megrendelni kivant mennyiséget
tartalmazza, Ugy a megadott terméknél a Mennyiség gomb szdmanak valtoztatasaval mddosithatja a
kosar tartalmat. Amennyiben t6érélni kivanja a Felhasznald a kosdrban talalhaté termékeket, akkor a
termék mellett taldlhatd X gomb lenyomasaval torolheti azt. A rendelés soran a Felhaszndlénak
folyamatosan lehetGsége van a bevitt adtok javitasara/torlésére. Kérjiik, miel6tt véglegesitené
megrendelésének elkiildését vagy borkdstoldra torténd bejelentkezési igényét, gy6z6djon meg rdla,
hogy megadott adatai pontosak. Amennyiben a megrendelés vagy bejelentkezés elkiildése utan talal
hibat, kérjik, vegye fel munkatdrsainkkal a kapcsolatot, telefonon: +36 20 9267 837, e-

mailben: reservations@rumour.restaurant. Amennyiben visszaigazolasunk utan érkezik igény, abban
az esetben az Uj adatoknak megfelelGen a szerz6déses 6sszeg is valtozhat.

ARAK

A termék weboldalon szerepl6 arai a mindenkor iranyadok.
A feltiintetett drak az AFA-t tartalmazzak (altaldnossagban: ételekre 5%, italokra 27% altalanos
forgalmi add).

ARU ATVETEL

A megrendelt ajandékutalvanyrol automatikusan e-mailben nyomtathaté PDF-vouchert kap. Kilon
kérés esetén téritésmentesen kiallitjuk tovabba annak ajandékozhatd, kdrtya alapu mdsat, amelyet
nyitvatartasi id6ben belvarosi éttermiinkben (1052 Budapest, Pet6fi tér 3-5.) vagy hétkoznap
munkaidében belvarosi irodankban (1051 Budapest, Zrinyi u. 9.) tud atvenni.

FIZETESI FELTETELEK

Fizetés vagy kozvetlen banki atutalassal az e-mailben kiildott részletek szerint vagy a CIB Bank
rendszerén keresztil online lehetséges.

A MEGRENDELES LEMONDASANAK MODJA ES FELTETELEI

Megrendelését visszamondhatja éttermiink elérhetGségein. Ez esetben hivja a +36 20 9267 837-es
telefonszamot vagy irjon: reservations@rumour.restaurant.

ELALLASI JOG

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet értelmében a vasarlo indoklas nélkil eldllhat a termék atvételétdl
szamitott 14 napon beliil. A Vasarlé eldllasi jogat az erre vonatkozo egyértelm( nyilatkozat Utjan
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telefonon, vagy e-mailben a reservations@rumour.restaurant e-mail cimen, illet6leg a 45/2014. (Il
26.) Korm. rendelet 2. szamu mellékletében taldlhatd nyilatkozatminta felhasznaldsaval, postai Gton
is gyakorolhatja.

A Vasarlo jogosult az elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolni.

A termék kézhezvételének, atvételénekek id6pontja:

atvev6ponti atvétel esetében a rendelés atvételének id6pontja;

Elallas esetén a Vallalkozas a Vasarldnak visszajard 6sszeget a Vasarlo altal igénybe vett fizetési
moddal megegyezé mddon tériti vissza. A Vasarld kifejezett beleegyezése alapjan a Vallalkozas a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a Vasarlét ebbdl adéddan semmilyen tébbletdij
nem terhelheti.

Visszatéritések

A szabdlyok szerint a kereskeddnek a vasarlastél valé eldllasrol sz616 értesités kézhezvételétdl

szamitva 14 napon beliil vissza kell téritenie az aru vételarat dtutaldssal, de késleltetheti a
visszatéritést, ha nem kapta meg az arut.

Az ajandékutalvany vdsarldsatdl szamitva 14 napig, indokolas nélkiil llhat el a vasarlg,
pénzvisszatéritést az utalvany vasarlasatdl szamitott 14 napon belil tudunk vallalni.

Az ajandékutalvany értéke sem részben, sem egészben készpénzre nem valthatd. Amennyiben a
vendég nem az eredeti szolgaltatast veszi igénybe, Ugy a fogyasztas alkalmaval az eredeti
ajandékutalvany értékéig lefogyaszthatja mas termékekkel, de pénzvisszatéritést sem atutaldssal,
sem készpénzben nem adunk.

A MEGRENDELESSEL KAPCSOLATOS REKLAMACIOK

Panaszkezelés

Megrendelésével kapcsolatos reklamacioit, észrevételeit az aldbbi email

cimen: reservations@rumour.restaurant vagy a +36 20 9267 837-es telefonszamon varjuk.

A szbbeli panaszt azonnal megvizsgaljuk és szlikség szerint orvosoljuk. Ha a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a panaszrél és az azzal kapcsolatos alldspontunkrél haladéktalanul
jegyz6konyvet vesziink fel.

A jegyzGkonyv masolati példanyat személyesen kdzolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak
atadjuk, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsdval kozolt szobeli
panasz esetén a fogyasztonak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlleg megkuldjik, egyebekben
pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan jarunk el.

A fogyasztovédelmi térvény a szdbeli panaszt megbontja személyesen-, illetve egyéb mddon kozolt
szObeli panaszra. A szabdlyozas alapjan egyértelm a véllalkozasok kotelezettsége, igy a szobeli (pl.
telefonon, vagy Skype-on kozolt) panaszrdl is jegyz6kdnyvet vesziink fel.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kdzolt szébeli panaszt egyedi
azonositdszammal latjuk el. Az egyedi azonositd szam bevezetése a panasz visszakereshetGségét
segiti. Ezt a szdmot az Ugyféllel is kozoljiik.

Az irdsbeli panaszt a beérkezését kovetGen harminc napon belil irdsban, érdemben megvalaszoljuk
és intézkediink annak kozlése (a fogyaszto részére eljuttatasa) irant.

A panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig megérizzik, és azt az
ellendrz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatjuk.
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Amennyiben a vésarlé fogyasztdi panaszat elutasitjuk ugy On veliink szemben jogosult fogyasztoi
panasszal éIni, melyet az On lakhelye, vagy tartdzkodasi helye szerinti illetékes Békéltetd Testiilethez
nyujthat be. A békéltet6 testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A fogyasztd békéltetd
testilethez fordulas feltétele, hogy a fogyaszté megkisérelje a vitat kozvetlendl a vallalkozassal
rendezni. A kézvetlen vitarendezés torténhet személyesen a szolgaltatd Ggyfélszolgalatan, telefonon,
e-mailben. Tovabbi kovetelmény, hogy a testiilet eljardsa irdnti kérelem, melyet a testiilet elnokéhez
kell benyujtani, tartalmazza az aldbbiakat:

a fogyasztd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye;

annak a vallalkozasnak neve és székhelye, vagy telephelye mellyel a fogyaszto vitaban all;

ha a fogyasztd anndl a testiletnél kivanja kérelmét benyujtani, amelyiknek az illetékessége a
szerz6dés teljesitésének helyéhez igazodik, akkor a fogyaszténak meg kell jeldlnie a szerzédés
teljesitésének helyét;

a fogyasztd allaspontjat a fennallé vitardl, valamint azokat a tényeket, bizonyitékokat, amik
aldtamasztjak sajat allaspontjat;

a fogyasztd azon nyilatkozatdt, ami igazolja azt, hogy a vitat megkisérelte rendezni kdzvetleniil a
vallalkozassal;

a fogyaszténak nyilatkoznia kell tovdbba arrdl is, hogy nem kezdeményezett eljarast a vitas Ggyében
masik békéltetd testiiletnél, nem kezdeményezett kozvetitdi eljarast, illetve polgari peres eljarast;
tartalmaznia kell azt, hogy mit kér, milyen dontés meghozatalat varja a testilettdl.

Végil a kérelmen szerepelnie kell a fogyasztd alairasanak.

Mindezek mellett a kérelemhez csatolni kell minden olyan iratot, melyre a fogyaszté bizonyitékként
hivatkozik, tovdbba azon iratokat is, melyek bizonyitjak, hogy a fogyaszté megkisérelte a vita
rendezését a véllalkozassal, de az eredménytelen maradt.

Tajékoztatjuk Ont, hogy a vallalkozasunkat egylittm{ikddési kotelezettség terheli a békéltetd testiileti
eljarasban.

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpdd krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500

Fax szama: (76) 501-538

Név: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Baranya Megyei Békéltets Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltets Testilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszld

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu; bekeltetes@bmkik.hu
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltet6 Testlilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870



Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu;

Budapesti Békéltet6 Testlilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;
Csongrad Megyei Békéltets Testilet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Fax szama: (62) 426-149

Név: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: info@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Dr. Vari Kovacs Jézsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu
Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekelteto@gymskik.hu;
Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testliilet

Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: hbkik@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltet6 Testilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék

Fax szama: (36) 323-615

Név: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: hkik@hkik.hu;
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;
Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.



Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnydi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békéltets Testilet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongé Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltets Testllet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmbkik.hu
Honlap cim: www.panaszrendezes.hu
Somogy Megyei Békéltet6 Testlilet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;
Szabolcs-Szatmdr-Bereg Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 4400 Nyiregyhdaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;
Tolna Megyei Békéltetd Testliilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltets Testllet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kovesdi Zoltan

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testlilet
Cim: 8200 Veszprém, Budapest u.3.
Telefonszama: 88/429-008,

Fax szdma: 88/412-150

Név: dr. Vasvari Csaba elnok

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu



Zala Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu, zmkik@zmkik.hu

Birdsagi eljaras

Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltet6 testiilethez, vagy az eljards nem vezetett eredményre,
ugy a fogyaszténak a jogvita rendezése érdekében lehetGsége van birésaghoz fordulni.

A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informacidkat kell feltlintetni:
az eljard birésagot;

a feleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjdul szolgald tényeknek és azok bizonyitékainak
el6adasaval;

azokat az adatokat, amelyekbdl a birésag hatdskore és illetékessége megallapithato;

a birésag dontésére irdnyuld hatarozott kérelmet (kereseti kérelem).

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak mdasolatat amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztdk beregisztralhatnak, igy ezen
keresztiil lehet8séglik nyilik, hogy online vasarlashoz kapcsolédo jogvitaikat ezen keresztiil rendezzék
egy kérelem kitdltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat
anélkiil, hogy példaul a tdvolsag meggatolna 6ket ebben.

Magyarorszag is koteles un. online vitarendezési kapcsolattarté pontot miikddtetni, ahol minimum
két tanacsaddnak kell rendelkezésre allnia, akik segitik a vitas feleket, ha az eljarassal kapcsolatban
kérdésik meriilne fel. Ezt a feladatot hazankban a Budapesti Békéltets Testilet latja el.

Torvényi hivatkozasok

Adatkezelés: 2011. évi CXII. torvény (Infotv.)

Elallds, termékszavatossdag, kellékszavatossag, visszatérités
45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet

Jotallas

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet

Szerz6i jogok

1999. évi LXXVI. torvény

A Szerz6désre kiilondsen az aldbbi jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrél;

2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informdacids
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrdl (PTK);

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol;
45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas k6zotti szerz6dés keretében eladott
dolgokra

vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl






